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令和２年度 苦情処理報告・・・２件 

１、(内容)  頓服薬の残数を把握していなかったため、ご家族に有るのに無いと要求してし

まった。 

  (対応)  ご家族様に謝罪し、その後ナース会議にて統括表の備考欄に残数を記入し、 

受診の送迎職員にも必ず伝えるようにすることを決め施設内で周知徹底する。 

２，(内容)  施設内で、利用者から利用者への一方的な他害行為により怪我を負ってしまっ       

      た利用者のご家族から、『退院になって施設に戻ることが不安。怪我を負わせた

その相手がいると考えると心配で眠れない。』との訴え。 

  （対応）  相手利用者は認知症の進行がみられるため通院し治療に取り組むことをお伝

えし、同じことがないように注意していくこを約束することでご了承いただく。 

 


