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  　　　　 ～ボランティアの皆様、ご支援・ご協力ありがとうございました～

◎石岡ボランティアの会 ◎茨城町マジッククラブ ◎竹原小学校

　・さくらんぼグループ

　・はなむすびの会 ◎ミニバンド　日本の歌 ◎水戸信金美野里支店

　・天毬の会

　・四つ葉の会 ◎フラスタジオ ◎小美玉ボランティア

　　　　　　　　　グループ

順不同 敬称略

事業所

職種 デ イ サ ー ビ ス 居 宅 介 護 シ ョ ー ト ス テ ィ デ イ サ ー ビ ス

生活相談員 1名 1名 1名

介護支援専門員 3名

看護師 2名(パート含む） 2名 2名（パート）

歯科衛生士

管理栄養士

栄養士

介護士 4名（パート含む） 9名（パート等含む） 2名

警務員

調理

1名

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム

サンホーム竹原

2名（パート）

（株）ベネミール　東京都千代田区外神田

1名

せせらぎ荘

2名

5名（パート含む）

20名（パート等含む）

1名

1名

平成 30 年度 苦情処理報告・・・3 件 

１、(内容)  ショートステイのお迎えの時間が遅かった。 

  (対応)  部署間でのしっかりした連絡連携を図るよう職員に改めて徹底を呼び掛けた。 

２、(内容)  ショートステイ利用時、持参薬を洗濯されてしまった。 

  (対応)  持参薬は、入所時玄関にて NS が預かる事。また、入浴時ご利用者様の衣類(ポケ

ット内)の確認を徹底する二重チェックとした。 

３、(内容)  入浴時の転落事故が起きてしまった経緯と、介助の仕方についての疑問。 

  (対応)  施設の対応ミスであるため、事故についての説明をしながらお詫びし今後の対応

策を決めて徹底することとした。 


